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1. Wstep

Serdecznie witamy wszystkich gosci. Zapraszamy do lektury dokumentu, ktéry objasni Panstwu zasady
korzystania z naszego serwisu. W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci, w sytuacjach wyjgtkowych i dla
Panstwa wygody zachecamy do kontaktu z nami. Dotozymy staran, by kazde takie spotkanie byto dla Parstwa
nie tylko przyjemnoscia, ale tez doswiadczeniem wartym powtdrzenia.

Wszystkich odwiedzajgcych, osoby zainteresowane trescig naszego Serwisu bedziemy w dalszej jego czesci
nazywac Klientami. W naszym Serwisie udostepniamy Panstwu réznego rodzaju produkty autorskie
Manufaktury MMS, ktére za posrednictwem strony www.manufaktura-mms.com mozna ogladaé na
zamieszczonych zdjeciach oraz kupowac.

Dokument ten w dalszej czesci bedziemy nazywa¢ Regulaminem. Wyjasniamy w nim zasady funkcjonowania
Sklepu Internetowego, okreslamy prawa i obowigzki stron oraz zasady, na podstawie ktérych bedziemy z
Panstwem wspétpracowaé. Zyczymy przyjemnej lektury.

2. Uzywane definicje

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Wiasciciel - Marta Mazur-Sokotowska wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa:
Manufaktura MMS Marta Mazur-Sokofowska,

ul. Obroricéw Pokoju 33/7, 44-105 Gliwice,

NIP:9691567517, Regon: 243062518.

Ustugodawca - réwnoznaczne z Wtasciciel
Sprzedawca - rownoznaczne z Wtasciciel

Kontakt ze Sprzedawca

Manufaktura MMS Marta Mazur-Sokotowska,
ul. tgczna 35/3, 58-160 Swiebodzice,

email: manufaktura.mms@gmail.com

tel.: 515 066 275

Sklep Internetowy lub Serwis - serwis Internetowy prowadzony przez Wtasciciela, dostepny w sieci Internet pod
adresem www.manufaktura-mms.com w ktérym prowadzona jest sprzedaz produktéw za posrednictwem sieci
teleinformatycznej Internet

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a
posiadajgca zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
dokonuje Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardow w rozumieniu ustawy kodeks cywilny, zawarta pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem Sklepu Internetowego.

Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
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Towar —rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

Wzér podszewki - jest cechg oferowanych Towaréw, nie jest Towarem podlegajgcym sprzedazy.
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardéw, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zamowienie indywidualne - Zamowienie o wiasciwosciach okreslonych przez Klienta lub Scisle zwigzane z jego
osoba.

Newsletter — bezptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng bedaca listem przestanym na adres email, w
ktérym Ustugodawca informuje Klientéw o nowych materiatach i wydarzeniach pojawiajgcych sie w ramach
dziatalnosci Sklepu Internetowego.

3. Postanowienia ogdlne

Wiasciciel Sklepu Internetowego ma prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Informacje o planowanych
zmianach zostang udostepnione z wyprzedzeniem na stronie Sklepu Internetowego.

Zamowienia i Zamowienia Indywidualne ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu,
beda realizowane wedtug postanowien Regulaminu waznego w dniu ztozenia zamdwienia.

Wszystkie informacje tekstowe oraz zdjecia udostepnione na stronach Sklepu Internetowego Manufaktura
MMS s3g chronione prawami autorskimi. Uzywanie tych tresci oraz ich prezentacja na innych stronach
Internetowych w celach handlowych bez zgody Wtasciciela jest niedozwolona.

Klient korzystajgcy ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez

przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne
prawa oséb trzecich.

4. |Informacje na temat oferty

Wszystkie Towary oferowane w Sklepie Internetowym sg oryginalne, nowe, zgodne z opisem, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Wzory podszewek udostepnione Klientom na stronie Sklepu Internetowego w kategorii "Wzory podszewek" nie
sg Towarem podlegajgcym sprzedazy. Ustugodawca udostepnia Klientom wzér jako uzupetnienie dla Towardéw z
pozostatych kategorii, w szczegdlnosci dla Towardw przy ktérych opisie widnieje wyrazna informacja o
mozliwosci doboru Wzoru Podszewki. Zamodwienia zawierajace jedynie wzér bedg anulowane przez
Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo do wprowadzania zmian cen Towaréw znajdujacych sie w ofercie Sklepu Internetowego,
ma prawo do wprowadzania nowych Towardéw do oferty, jak réwniez ma prawo do przeprowadzania i
odwotywania réznych akcji promocyjnych. Sprzedawca ma prawo do wprowadzania zmian w opisach
produktéw znajdujacych sie w ofercie Sklepu Internetowego.

Wszystkie ceny udostepnione na stronach Sklepu Internetowego to ceny brutto podawane w polskich ztotych.
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5. Sposob realizacji Zamowien

5.1. Indywidualne konto Klienta

Dla Panstwa wygody udostepniamy mozliwos¢ zatozenia konta Klienta w serwisie Sklepu Internetowego.
Posiadanie konta nie jest wymagane do ztozenia Zamédwienia, umozliwia jednak efektywniejszg wymiane
informacji, budowanie indywidualnej historii zamowien, korzystanie z dodatkowych przywilejéw statych
klientéw ogtaszanych na naszej stronie oraz za posrednictwem Newslettera.

Aby zatozy¢ konto prosimy skorzysta¢ z odnosnika "Zarejestruj sie", wypetnienie formularza rejestracji oraz
potwierdzenia adresu email.

5.2. Wybodr Towaru

Za pomoca dostepnych z poziomu strony gtéwnej wyszukiwarki (u gory strony) oraz menu (z lewej strony) majg
Panstwo mozliwo$¢ ogladania galerii zdje¢ prezentujgcej naszg oferte. Kazdy z produktéw Manufaktury MMS
widniejgcy w ofercie Sklepu Internetowego zawiera opis jego cech takich jak wymiary, kolor, materiat z jakiego
zostat wykonany oraz jego dodatki i akcesoria. Otwierajac strone wybranego modelu majg Paristwo mozliwos¢
obserwacji opinii uzytkownikéw i zadawania pytan o produkt do Sprzedawcy.

Na stronie wybranego produktu zawarte sg dodatkowo informacje takie jak, dostepnos¢, mozliwos¢ dokonania
zakupu, orientacyjny czas w jakim Sprzedawca moze dokonac¢ wysytki. Ponadto zarejestrowani w Sklepie
Internetowym Klienci, po zalogowaniu sie na konto mogg dodawac opinie oraz dodawac¢ produkty do
indywidualnej listy zyczen.

Po wybraniu interesujgcego produktu Manufaktury MMS nalezy doda¢ go do koszyka. W ten sposdb mozecie
Panstwo kontynuowac zakupy i rozpoczgé komponowanie Zamédwienia.

5.3. WYybdr podszewki

W kolejnym kroku sugerujemy dokonanie wyboru podszewki dla interesujgcego Paristwa modelu produktu. W
tym celu prosimy o zapoznanie sie z galerig "Wzory podszewek" widoczng z poziomu menu. Upatrzony model
nalezy podobnie jak produkt doda¢ do koszyka.

W przypadku zakupdéw wiekszej ilosci produktéw w jednym Zamdwieniu skontaktujemy sie z Paristwem by
ostatecznie potwierdzi¢ i dopasowa¢ Wzér Podszewki do wybranych produktow.

Jezeli nie jestescie Panstwo zdecydowani (nie wskazecie preferowanego Wzoru Podszewki) to wybrany produkt
wykonamy z materiatu podszewkowego dobranego przez nas.

5.4. Zaméwienia indywidualne

W ramach prowadzonej dziatalnosci Ustugodawca realizuje réwniez indywidualne projekty. Jezeli jestescie
Panstwo zainteresowani zmiang parametréow ktéregokolwiek z oferowanych przez nas produktow, oczekujecie
by wygladat on inaczej, miat inne cechy dopasowane do waszych indywidualnych potrzeb, prosimy o Kontakt ze
Sprzedawcg. Po ustaleniu i potwierdzeniu szczegétow realizacji chetnie przystgpimy do wykonania takiego
zlecenia.
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Cena, termin wysytki oraz warunki gwarancji bedg ustalone indywidualnie po doprecyzowaniu szczegétow
zwigzanych z realizacjg takiego projektu. Zapraszamy do Skontaktowania sie z nami.

Prosimy o doktadne przemyslenie takiego Zamoéwienia poniewaz Towary spersonalizowane nie podlegaja
zwrotom.

5.5. Ztozenie Zamdwienia

Warunkiem koniecznym ztozenia Zamdwienia przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
akceptacja jego postanowien.

Aby kontynuowac zakupy po dokonaniu wyboru Towaréw i Wzoréw Podszewek nalezy przejs¢ do strony
"Koszyk" a nastepnie:

e wybraé preferowany sposéb dostawy,

¢ wybra¢ metode ptatnosci,

e skorygowac ilo$¢ Towaréw w koszyku,

e potwierdzi¢ przez nacisniecie przycisku "ztéz zamdwienie lub "zamawiam".
Kolejnym krokiem jest uzupetnienie lub korekta danych adresowych niezbednych do wysytki. Na tym etapie
istnieje mozliwos¢ dopisania dodatkowych informacji dla Sprzedawcy. Po potwierdzeniu zapoznania sie z

Regulaminem mozna kontynuowac sktadanie Zamodwienia poprzez nacisniecie przycisku "podsumowanie".

5.6. Zawarcie Umowy Sprzedazy

Na ostatnim etapie sktadania Zamodwienia wszystkie informacje podane przez Klienta sg wyswietlane na stronie
Sklepu Internetowego w celu ich ostatecznej weryfikacji, jaka nastepuje poprzez przycisk "potwierdzam zakup".
Nacisniecie "potwierdzam zakup" jest jednoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy.

Potwierdzenie zawarcia Umowy zostanie wyswietlone na stronie oraz przestane do Panstwa za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

Kazdorazowa zmiana statusu realizacji Paristwa Zamdwienia bedzie przesytana przez Sprzedawce poczta
elektroniczna. Klienci zarejestrowani na stronie Sklepu Internetowego Manufaktura MMS majg mozliwosé
obserwowania statusu realizacji Zamdwienia w panelu klienta.

5.7. Optacenie zaliczki

Po otrzymaniu Zaméwienia Sprzedawca oczekuje na jego potwierdzenie i na optacenie zaliczki za zamowione
Towary. Rozpoczynamy realizacje zleconych prac dopiero po odnotowaniu ptatnosci za cate Zaméwienie.

Zamoéwienia Klientéw nieoptacone w terminie siedmiu dni kalendarzowych bedg anulowane przez Sprzedawce,
jednoczesnie Umowa Sprzedazy zostaje anulowana.

5.8. Czas realizacji

www.manufaktura-mms.com
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Czas realizacji liczymy od momentu odnotowania wptaty petnej kwoty Paristwa Zamdwienia, kiedy to nastgpi
Sprzedawca zmienia status na "przyjete do realizacji". Klient otrzymuje powiadomienie pocztg elektroniczng o
rozpoczeciu naszych prac.

Na stronie produktow i w potwierdzeniu Zamdwienia w kategorii "wysytka w:" lub "przewidywany termin
wysytki" podajemy Panstwu czas jaki potrzebujemy od momentu rozpoczecia realizacji do momentu wysyiki
gotowego Towaru.

W przypadku Zamédwienia zawierajgcego wiecej niz jeden produkt, wysytka nastgpi nie pdzniej niz w czasie jaki
Ustugodawca potrzebuje na przygotowanie Towaru o najdfuzszym terminie realizacji.

5.9. Wysytka

Po skompletowaniu catego Zamdwienia Ustugodawca wysyta na wskazany przez Klienta adres przygotowane
Towary oraz zmienia status Zamdwienia oznaczajgc je jako "przesytka wystana". Klient otrzyma powiadomienie
zawierajace numer przesytki na wskazany wczesniej adres poczty elektroniczne;.

5.10. Dostawa

Po otrzymaniu przez Painstwa zakupionych Towardéw zalecamy w pierwszej kolejnosci sprawdzenie ich
kompletnosci, zgodnosci z Zamdéwieniem i czy podczas transportu nie ulegty one uszkodzeniom.

Jezeli dostarczona przesytka lub jej zawartos¢ budzi watpliwosci prosimy o Kontakt.

Od momentu dostawy majg Panstwo prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy oraz prawo do gwarancji
Manufaktura MMS dla zakupionych Towaréw.

5.11. Opinie Klientow

Zachecamy do opiniowania zakupionych w naszym sklepie produktéw. Mozna tego dokona¢ na stronie
wybranego modelu za posrednictwem Sklepu Internetowego, portali spotecznosciowych lub poprzez Kontakt
bezposrednio ze Sprzedawca.

6. Dostepne formy ptatnosc¢

Klienci sktadajgcy Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego majg mozliwos¢ wyboru
nastepujgcych, dostepnych sposobdéw ptatnosci:

e przelew bankowy,

e ptatnosc Pay-Pal

W przypadku wyboru opcji ptatnosé przelewem bankowym, Kupujacy dokonuje przelewu na konto
Ustugodawcy.

www.manufaktura-mms.com
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Dane do przelewu:

Manufaktura MMS

Marta Mazur-Sokotowska

ul. Obroncow Pokoju 33/7

44-105 Gliwice

PKO SA 47 12404272 1111 0010 2930 8476

W tytule przelewu prosimy podac numer zamoéwienia oraz Imie i Nazwisko osoby zamawiajace;j.

W przypadku wyboru pfatnosci za posrednictwem systemu Pay-Pal. Kupujgcy dokonuje ptatnosci na konto:

manufaktura.mms@gmail.com

Realizacja ptatnosci za posrednictwem systemu Pay-Pal wymaga posiadania konta w tym systemie. Szczegdty
dotyczace tej metody ptatnosci znajdziecie panstwo na stronach Internetowych naszego partnera:

www.paypal.com

7. Wysytka i dostawa

Ustugodawca dokonuje wysytki Towaréw zamoéwionych w Sklepie Internetowym za posrednictwem partneréw
realizujgcych ustugi transportowe:

*  Poczta Polska S.A.

e firma kurierska DPD sp. z 0. 0.

Zakupione Towary wysytane sg na terenie Polski za posrednictwem firmy kurierskiej DPD sp. z 0. 0. oraz za
posrednictwem Poczty Polskiej, a wysytki zagraniczne za posrednictwem Poczty Polskiej.

Czas wysyiki oraz jej koszt zalezg miedzy innymi od wybranego podczas sktadania zaméwienia sposobu
dostawy. Dodatkowo na koszt wptyw majg takie czynniki jak adres dostawy oraz tgczna waga zamawianych
Towardw. Koszt wysytki jest wyznaczany automatycznie przez nasz Sklep Internetowy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki w momencie dostawy Klient zobowigzany jest do spisania
protokotu szkodowego, ktéry utatwi dochodzenie ewentualnych roszczen ze strony Sprzedawcy wobec

partnera realizujgcego ustuge transportowa.

Jezeli macie Panistwo pytania zwigzane z wysytka to zachecamy do Kontaktu przed ztozeniem Zamoéwienia. W
szczegolnosci w przypadku gdy Towar ulegnie uszkodzeniu podczas dostawy, prosimy o Kontakt.

8. Gwarancja i reklamacje

Wszystkie zakupione w naszym Sklepie Internetowym Towary obowigzuje gwarancja jakosci wyrobéw
Manufaktury MMS. Obejmuje ona ukryte wady techniczne i inne wady ukryte, nie wynikajgce z normalnego
uzytkowania naszych produktow, ktére ujawnity sie w trakcie obowigzywania gwarancji.

Wszystkie Towary obejmuje dwuletnie gwarancja, liczona od daty w ktdrej otrzymaliscie Paristwo nasz produkt.
Obowigzkiem Ustugodawcy jest rozpatrywac zgtoszenia reklamacyjne Klientdéw w catym okresie trwania
gwarancji.

Jezeli zauwazycie panstwo niepokojgce objawy podczas uzytkowania naszych produktdéw, prosimy o Kontakt ze
Sprzedawcy, ktéry przekaze dalsze kroki postepowania reklamacyjnego. Zaleca sie w takim przypadku
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sporzgdzenie dokumentacji fotograficznej produktu oraz jego wady, opisanie przyczyny reklamacji. Pomocne
bedzie rowniez przygotowanie potwierdzenia zakupu i przekazanie tych informacji do Sprzedawcy.

Jezeli konsultacja ze Sprzedawca, nie przyniosta rozwigzania prosimy odestaé na nasz adres Kontaktowy
wadliwy Towar oraz potwierdzenie zakupu. W trakcie czternastu dni rozpatrzymy Panistwa reklamacje.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Towaru, uszkodzony produkt zostanie naprawiony lub wymieniony na

petnowartosciowy i odestany do Klienta. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany, Klient otrzyma
zwrot kosztu zakupionego Towaru na wskazane przez siebie konto bankowe.

9. Odstapienie od umowy

Klienci naszego Sklepu Internetowego decydujacy sie na Zamodwienie zwykte majg prawo do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy i zwrotu kosztéw zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ ze Sprzedawca bez podania przyczyny w ciggu
14 (czternastu) dni kalendarzowych liczonych od dnia doreczenia Towardw. Klient ma wéwczas mozliwosé
korzystania z Towaru jedynie w zakresie koniecznym do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Klient odstepujacy od Umowy Sprzedazy moze korzystac¢ z Towardw tylko tak, jak robitby to w sklepie
stacjonarnym Ustugodawcy. Na Kliencie spoczywa obowigzek sprawowania pieczy nad Towarem do czasu jego
zwrdcenia.

Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy Towardw zakupionych jako Zaméwienia Indywidualne, Towary
spersonalizowane nie podlegajg zwrotom.

Klientom od ktérych zwracany Towar nie nosi Sladéw uzytkowania, nie jest uszkodzony, nie jest niekompletny,
Ustugodawca gwarantuje zwrot catkowitej kwoty zakupionego Towaru bez potrgcen, oraz zwrot kosztéw jego
wysytki do Klienta. Przy czym kwota zwigzana z dostawg bedzie ograniczona do wysokosci kwoty jaka
odpowiada ztozeniu Zamdwienia przy wyborze najtanszej dostepnej opcji wysytkowe;j.

Ustugodawca ma prawo do dokonania potracen dla kwoty dokonywanego zwrotu w przypadku gdy zwracany
przez Klienta Towar: nosi $lady uzytkowania, jest uszkodzony, jest niekompletny.

Ustugodawca nie pokrywa kosztow Klienta zwigzanych ze zwrotem Towardw. Ustugodawca nie przyjmuje
rowniez zwrotéw Towardw przestanych jako przesytka za pobraniem.

Ustugodawca dokonuje zwrotu w tej samej walucie oraz tym samym sposobem jaki zostat przez Klienta
wybrany podczas sktadania Zaméwienia.

Aby dokona¢ zwrotu zakupionych Towardw nalezy uzupetni¢ formularz zwrotu (wzér dokumentu dostepny jest

na stronie naszego Sklepu Internetowego w zaktadce "Zwroty"), dotaczy¢ oryginalny paragon sprzedazy,
zabezpieczy¢ Towary i odestaé do Sprzedawcy na adres wskazany w definicji Kontakt ze Sprzedawca.

10. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanej
"RODOQ", w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w odniesieniu do danych
osobowych Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi. Oraz zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
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ochronie danych osobowych. Ustugodawca Manufaktura MMS Marta Mazur-Sokotowska, z siedzibg w
Gliwicach, przy ul. Obroricéw Pokoju 33/7 jest Administratorem Danych Osobowych przekazywanych przez
Klientow Sklepu Internetowego.

Klient rejestrujacy sie w Sklepie Internetowym oraz dokonujacy zakupéw bez rejestracji wyraza zgode na
przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych przekazanych w formularzu rejestracyjnym i formularzu
Zamowienia Sklepu Internetowego prowadzonego przez Ustugodawce.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Ustugodawce w nastepujacych celach:

e wzwigzku z koniecznoscia realizacji Umowy Sprzedazy na podstawie zamowienia ztozonego przez Klienta,

e w zwigzku rejestracjg konta Klienta w Sklepie Internetowym,

e wzwigzku z obstugg reklamacji zgtoszonych przez Klienta,

e wzwigzku z obstugg zwrotdw wynikajgcych z zawartej Umowy Sprzedazy,

e dla potrzeb marketingowych, w celu wysytania Newslettera, przesytania przez Ustugodawce informacji
handlowych (dotyczy tylko Klientéw ktdérzy dodatkowo zgodezili sie na przesytanie Newsletera),

e wzwigzku z koniecznoscig prowadzenia rozliczen podatkowych (dotyczy faktur),

Ustugodawca przetwarza nastepujgce dane Klientéw:

U imie,

*  nazwisko,

e adres e-mail,

e nrtelefonu,

e adres korespondencyjny (ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miasto, kraj),
e w przypadku firm, dodatkowe dane firmy (nazwa, adres siedziby, numer NIP).

* numery kont bankowych,

Ustugodawca udostepnia Klientom serwisu Sklepu Internetowego dobrowolng mozliwos¢ zatozenia konta
zabezpieczonego hastem.

Kazdy Klient ma mozliwo$é dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania w trakcie sktadania
zamowienia.

Kazdy Klient posiadajacy konto w serwisie Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ wgladu i aktualizacji danych
dotyczacych jego osoby. Po zalogowaniu sie do Sklepu i wybraniu sekcji "Moje konto", zalogowany Klient moze
wprowadzi¢ zmiany w swoich danych osobowych.

Ustugodawca utrwala, zabezpiecza i udostepnia tresc¢ zawartej z Klientem Umowy Sprzedazy poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;.

Klientom posiadajgcym konto w serwisie Sklepu Internetowego Ustugodawca udostepnia utrwalong tresé¢
Umow Sprzedazy. Dane te dostepne s3 w panelu klienta w sekcji "Twoje zamdwienia" w serwisie Sklepu
Internetowego.

Klient ma prawo do zgdania zaprzestania wykorzystywania swoich danych lub ich catkowitego usuniecia z bazy
danych. Nalezy ten fakt zgtosi¢ Kontaktujgc sie ze Sprzedawcg najwygodniej za posrednictwem elektronicznej
poczty lub pisemnie.

Przekazywanie Danych osobowych w zwigzku zawartg Umowg Sprzedazy,

e przekazywane podmiotom, partnerom odpowiedzialnym za obstuge ptatnosci,

e przekazywane podmiotom, partnerom odpowiedzialnym za realizacje wysytek zamoéwionych Towardow.

e przekazywane podmiotom, partnerom odpowiedzialnym za rozliczenia finansowe i podatkowe,
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Ustugodawca jest uprawniony do ujawnienia danych osobowych przez siebie administrowanych jedynie
podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

11. Rozstrzyganie sporow

W sprawach spornych wynikajgcych ze stosowania Regulaminu polecamy stosowanie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw (ADR). Do metod rozwigzywania sporéw zalicza sie miedzy innymi: mediacje, arbitraz,
komisje skargowe.

Na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw znajdziecie Panstwo wiecej informacji
na ten temat https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
Bezposredni link do platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

12. Postanowienia koncowe Regulaminu

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks

postepowania cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Nierozwigzane spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych
umoéw miedzy Ustugodawcg a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad witasciwy wedtug przepiséw o
wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg Kodeksu postepowania cywilnego.
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